
ALGEMENE VOORWAARDEN
T.b.v. de verkoop aan, levering aan en/of uitvoering van werkzaamheden voor consumenten en bedrijven.

Van Diessen keukens B.V. De Run 8274, 5504EM Veldhoven – Nederland. KVK 17118179. Gedeponeerd op 11-12-2024 bij de 
KVK te Eindhoven.

Artikel 1: Definities
1. In deze voorwaarden wordt verstaan onder:
 a. VDK: Van Diessen Keukens BV en/of de verkoper/opdrachtnemer werkzaam bij Van Diessen Keukens BV, die met de afnemer een 

overeenkomst aangaat m.b.t. de advisering over en/of de verkoop, levering en montage van een keuken, keukenonderdelen, maatmeubilair 
en/of werkzaamheden i.v.m. de verkoop en levering van een keuken of maatmeubilair. 

 b. Afnemer: de opdrachtgever, koper of eenieder die met VDK een overeenkomst aangaat, of wil aangaan of voor wie VDK een aanbieding 
doet, een prestatie en/of leverantie verricht.

 c. Aflevering: bezitsverschaffing van de gekochte zaken aan de afnemer.
 d. Oplevering: het gemonteerd en al dan niet aangesloten, zoals afgesproken, aan de afnemer ter beschikking stellen van de keuken, 

keukenonderdelen en/of het maatmeubilair.
 2. Werkzaamheden zoals in lid 1 bedoeld kunnen zijn:
 a. Monteren (plaatsen): het in elkaar zetten of stellen van producten en/of productonderdelen.
 b. Installeren: het aanbrengen van toe- en afvoerleidingen, bedradingen en aansluitpunten, benodigd voor een correcte montage van en 

aansluiting van producten.
 c. Stellen: het in elkaar zetten en plaatsen van de keuken en/of maatmeubilair. 
 d. Overige werkzaamheden: in de overeenkomst nader gespecificeerde werkzaamheden.
Artikel 2: Toepasselijkheid
1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op:
 • Alle adviezen, aanbiedingen en overeenkomsten betreffende door VDK te verrichten leveringen en/of diensten en/of werkzaamheden.
Bedingen waarbij van deze algemene voorwaarden wordt afgewezen, zijn slechts van kracht voor zover zij door VDK schriftelijk zijn bevestigd, en 
gelden alleen voor de overeenkomst waarbij zij zijn gemaakt. Indien onze afnemer algemene voorwaarden of bijzondere voorwaarden hanteert, 
gelden deze niet, voor zover zij strijdig zijn met de onderhavige algemene voorwaarden.
Artikel 3: Het aanbod / de offerte
1. Alle offertes hebben een geldigheidsduur van 30 dagen na offertedatum, tenzij in de offerte anders vermeld of de inhoud van de offerte is 

aangepast naar een nieuw gedateerde vervolgofferte.
2. De aanbiedingen van VDK zijn vrijblijvend en kunnen slechts zonder afwijkingen worden aanvaard. Een aanbod wordt in elk geval geacht te 

zijn verworpen indien dit niet binnen 30 dagen na dagtekening wordt aanvaard, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is vermeld. 
3. Het enkel uitbrengen van een al dan niet met offerte aangeduide prijsopgave, begroting, voorcalculatie of soortgelijke mededeling verplicht 

VDK niet tot het sluiten van een overeenkomst met de afnemer.
4. Aanbiedingen en offertes gelden niet automatisch voor toekomstige orders.
5. VDK is eerst gebonden, nadat de offerte door afnemer schriftelijk is aanvaard dan wel door VDK is bevestigd. Afnemer is door zijn enkele 

opdracht - mondeling of schriftelijk - gebonden. 
6. Kennelijke fouten of vergissingen in verstrekte offertes binden VDK niet.
Artikel 4: De overeenkomst
1. De overeenkomst komt tot stand nadat de afnemer de overeenkomst of offerte heeft ondertekend en geretourneerd dan wel nadat de 

afnemer via de e-mail akkoord is gegaan met de offerte. Indien de acceptatie mondeling geschiedt bevestigt VDK de opdracht schriftelijk 
met vermelding van de datum.

2. Door ondertekening of acceptatie van de offerte verklaart de afnemer dat hij kennis heeft genomen van onze algemene voorwaarden en dat 
hij met deze voorwaarden akkoord gaat.

3. Wij zijn steeds gerechtigd de door ons te verrichten werkzaamheden en/of leveringen en/of diensten geheel of gedeeltelijk door derden uit 
te laten voeren.

4. De (digitale) tekeningen, afbeeldingen en/of maten, die bij de overeenkomst zijn getoond of medegedeeld zijn informatief en geven slechts 
een algemene voorstelling van de aangeboden keuken. Wijzigingen in constructie, waardoor de uitvoering enigszins afwijkt maar waardoor 
geen wezenlijke wijziging wordt gebracht in de technische en/of esthetische uitvoering van de opdracht, verplichten VDK niet tot enige 
vergoeding en geven de afnemer geen recht de betaling van het factuurbedrag op te schorten.

5. Alle (deel) producten die niet expliciet zijn opgenomen in de overeenkomst vallen niet binnen de overeenkomst en kunnen prijsverhogend 
werken.

6. De omvang van de opdracht wordt bepaald door de in de overeenkomst opgenomen omschrijving van de producten, materialen, speci-
ficaties en werkzaamheden, inclusief mogelijke tussentijdse wederzijdse overeengekomen en schriftelijk vastgelegde aanvullingen en/of 
wijzigingen. 

7. Indien afnemer na totstandkoming van de overeenkomst de specificaties van de keuken wenst te veranderen, dan dient de afnemer VDK 
schriftelijk of per e-mail daarvan op de hoogte te stellen. Vervolgens zal VDK laten weten of de wijzigingen mogelijk zijn en wat de eventuele 
extra kosten en/of levertijd zijn. Kunnen de wijzigingen niet doorgevoerd worden of is er geen akkoord op de extra kosten en/of levertijd dan 
wordt de keuken volgens de oorspronkelijke specificaties gefabriceerd.

Artikel 5: Prijs en extra kosten meerwerk
1. De vermelde prijzen zijn inclusief BTW en exclusief montage en transportkosten tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.
2. Gedurende de in de offerte vermelde geldigheidsduur worden de prijzen van de aangeboden producten/diensten niet verhoogd, behoudens 

prijswijzigingen als gevolg van veranderingen in btw-tarieven. 
3. Prijsverhogingen binnen 3 maanden na de totstandkoming van de overeenkomst zijn alleen toegestaan indien zij het gevolg zijn van 

wettelijke bepalingen en/of regelingen.
4. Alle wijzigingen ten opzichte van hetgeen is overeengekomen, hetzij door bijzondere opdracht van de afnemer, hetzij als gevolg van wijziging 

van het ontwerp of veroorzaakt doordat de verstrekte gegevens niet overeenstemmen met de werkelijke uitvoering of doordat de afnemer in 
gebreke is gebleven, behoren wanneer daaruit meer kosten ontstaan, beschouwd te worden als meerwerk. Meerwerk zal worden berekend 
op basis van de prijsbepalende factoren die ten grondslag liggen aan de offerte of overeenkomst en zijn voor rekening van de afnemer.

Artikel 6: Verplichtingen van de afnemer
Tenzij anders wordt overeengekomen, wijst VDK de afnemer tijdig vóór de levering erop dat deze ervoor moeten zorgen dat:
a. De op/afleverplaats deugdelijk kan worden afgesloten.
b. VDK de producten kan afleveren en het werk kan uitvoeren.
c. Er in de ruimte waar gewerkt wordt elektriciteit, licht, verwarming, water en voldoende ventilatie aanwezig is.
d. Vloeren vrij zijn van kalk, cement- en vuilresten en van losse gedeelten en bezemschoon ter beschikking wordt gesteld.
e. De installatiepunten, leidingen en lozingen aanwezig zijn conform de installatietekening van VDK.
f. De afvoeren van riolering en afzuigkap in orde zijn.
g. Alle bouwkundige voorschriften en/of vergunningen die invloed hebben op het plaatsen van de keuken aanwezig zijn. 
h. VDK wordt geïnformeerd over bijzondere omstandigheden (die bijv. het gebruik van een lift of hijskraan noodzakelijk maken). De kosten en 

het risico van het gebruik van de bijzondere hulpmiddelen zijn voor rekening van de afnemer, tenzij anders schriftelijk is overeengekomen. 
i. Door derden uit te voeren werkzaamheden en/of leveringen tijdig en goed gebeuren, zodat de uitvoering van het werk door VDK daardoor 

geen vertraging krijgt. Als er toch vertraging ontstaat, dan meldt de afnemer dit tijdig aan VDK. 
Vertraging door omstandigheden die in dit artikel zijn vernoemd, waardoor VDK schade lijdt of meerkosten maakt, komen voor rekening van 
de afnemer.   
Artikel 7: Levering en afname
1. De keuken wordt door VDK of door een externe montageploeg afgeleverd op het met de afnemer overeengekomen adres. 
2. Door VDK opgenomen leveringstermijnen in de overeenkomst worden slechts bij benadering opgegeven. Overschrijding van de (op)leve-

ringstermijn geeft de afnemer niet het recht op schadevergoeding, ontbinding van de overeenkomst of enige andere vorm van compensatie. 
VDK is niet aansprakelijk voor enige vorm van gevolgschade.

3. De definitieve af- en opleverdatum wordt na wederzijdse afstemming door VDK bepaald. VDK is gerechtigd in delen te leveren. 
4. Indien geen tijdstip van aanvang van het werk is overeengekomen, is VDK gerechtigd om het aanvangstijdstip naar eigen inzicht vast te 

stellen. De afnemer staat ervoor in dat VDK of door ons aangewezen derden toegang hebben tot de plaats waar levering en/of montage 
dient plaats te vinden. 

5. Indien afnemer VDK tijdig te kennen geeft dat op afgesproken leveringsdatum of na de leveringstermijn, door welke omstandigheden dan 
ook, levering of montage niet kan plaatsvinden, worden de zaken voor 10 dagen gratis in het magazijn van VDK opgeslagen. Daarna is VDK 
gerechtigd om opslagkosten te rekenen. Betaling van deze kosten, 1% van de overeengekomen prijs van de zaken per maand, zal op de 
nader overeengekomen leveringsdatum plaatsvinden. De opslag is voor risico van de afnemer. 

6. VDK draagt met uitzondering van het bepaalde in lid 5 het risico van beschadiging en verlies/diefstal tot op het moment van aflevering van 
de zaken op het adres van de afnemer. De afnemer wordt geacht de gekochte zaken onbeschadigd te hebben ontvangen, tenzij hij onmid-
dellijk na aflevering en montage gebreken heeft ontdekt, of redelijkerwijs had behoren te ontdekken en VDK van die gebreken terstond 
schriftelijk op de hoogte heeft gesteld.

Artikel 8: Facturering / Betaling
Tenzij schriftelijk anders is overeengekomen geldt als betalingsconditie:
1. Betaling van 20% van de overeengekomen prijs bij opdracht.
 Betaling van 80% van de overeengekomen prijs bij aflevering of oplevering.
2. Deze algemene betalingsconditie geldt ook als er aanneming van werk in de overeenkomst is inbegrepen. Afnemer mag er ook voor zorgen 

dat het volledige bedrag voor aflevering al is bijgeschreven op de bankrekening van VDK.
3. Wanneer de levering op verzoek van de afnemer wordt uitgesteld en de zaken nog in bezit zijn van VDK, dan dient 60% van de overeen-

gekomen prijs in de overeengekomen leverweek betaald te worden en 20% van de overeengekomen prijs bij oplevering. 
4. Alle betalingen dienen te geschieden in euro’s. De afnemer ontvangt een betalingsverzoek in vorm van een digitale factuur met daarbij een 

verwijzing naar de betalingsmogelijkheden. Het gefactureerde bedrag dient betaald en door VDK ontvangen te zijn bij oplevering.
5. Indien de aflevering in gedeelten geschiedt, heeft VDK het recht om voor ieder gedeelte afzonderlijk een betaling te verlangen. 
6. Wanneer de factuur na 10 dagen nog niet of niet volledig is betaald, is de afnemer verplicht aan VDK vanaf dat tijdstip tot volledige betaling 

een vergoeding wegens renteverlies te betalen ter hoogte van de wettelijke rente over het onbetaalde factuurbedrag. Iedere betaling door 
de afnemer strekt allereerst tot voldoening van de verschuldigde rente en vervolgens tot voldoening van de op de invordering vallende 
kosten. Pas na voldoening van deze bedragen strekt enige betaling door de afnemer tot voldoening van de openstaande hoofdsom. 

7. In geval van liquidatie, faillissement, beslag of surseance van betaling van de afnemer zijn de vorderingen van VDK op de afnemer onmid-
dellijk opeisbaar. Tevens heeft VDK in genoemde gevallen het recht om de gesloten overeenkomsten te ontbinden, onverminderd het recht 
van VDK op schadevergoeding en onverminderd overige rechten. 

8. De afnemer zal zich nimmer op enige korting, verrekening of opschorting kunnen beroepen, tenzij dit schriftelijk is overeengekomen.

Artikel 9: Overmacht
1. Onder overmacht in de zin van deze algemene voorwaarden dient te worden verstaan, naast hetgeen daaromtrent in de Wet en jurisprudentie 

wordt begrepen, alle van buiten komende oorzaken, direct dan wel indirect, voorzienbaar of niet voorzienbaar, waardoor VDK niet aan haar 
verplichtingen uit hoofde van de gesloten overeenkomst kan voldoen. Onder overmacht in de zin van deze algemene voorwaarden wordt in 
ieder geval verstaan: natuurrampen, epidemieën, brand, stakingen in het vervoer, energiestoringen, werkstaking, ziekte van medewerkers 
van VDK, overheidsmaatregelen, waaronder in ieder geval in- en uitvoerverboden, bedrijfsstoringen bij VDK c.q. haar leveranciers, alsmede 
wanprestatie door de leveranciers van VDK, waardoor laatstgenoemde haar verplichtingen jegens afnemer niet (meer) kan nakomen. 

2. Indien de overmachtssituatie van tijdelijke aard zal zijn, d.w.z. korter dan drie maanden, heeft VDK het recht de uitvoering van de overeen-
komst zo lang op te schorten, totdat de overmachtssituatie zich niet meer voordoet. 

3. Is de overmachtssituatie van blijvende aard of duurt die langer dan drie maanden, dan heeft VDK het recht om de overeenkomst te beëin-
digen. 

4. VDK heeft het recht zich ook op overmacht te beroepen indien de overmachtssituatie intreedt nadat de prestatie door VDK geleverd had 
moeten zijn.

5. Indien VDK bij het intreden van de overmachtssituatie al gedeeltelijk aan haar verplichtingen heeft voldaan of nog slechts gedeeltelijk aan 
haar verplichtingen kan voldoen, is zij gerechtigd de reeds uitgevoerde c.q. het uitvoerbare deel afzonderlijk te factureren en is de afnemer 
gehouden deze factuurbedragen te voldoen als betrof het een afzonderlijke overeenkomst.

6. In geval overmacht kan afnemer geen vergoeding van door haar geleden schade van VDK vorderen.
Artikel 10: Eigendomsvoorbehoud
1. De geleverde en nog te leveren zaken blijven uitsluitend eigendom van VDK, totdat alle vorderingen die VDK op de afnemer heeft of zal 

verkrijgen volledig zijn betaald.
2. Zolang dit eigendomsvoorbehoud van kracht is, is het de afnemer verboden de betreffende zaken te vervreemden, te bezwaren of te 

verwijderen uit de ruimte waarin of de plaats waar zij zich bevinden. De afnemer is verplicht de zaken die onder eigendomsvoorbehoud zijn 
geleverd met zorgvuldigheid te bewaren om de eigendomsrechten van VDK veilig te stellen.

3. Indien de afnemer niet aan zijn verplichtingen voldoet, is VDK gerechtigd, om zonder voorafgaande aanzegging, sommatie of rechterlijke 
tussenkomst, de geleverde zaken als eigendom van VDK terug te nemen en daartoe zo nodig de eigendommen van de afnemer te betreden. 
Dit onverminderd het recht van VDK op volledige schadevergoeding. 

4. Afnemer is verplicht VDK meteen schriftelijk op de hoogte te stellen van het feit dat derden rechten doen gelden op zaken waar dit eigen-
domsvoorbehoud op rust.

Artikel 11: Intellectuele eigendomsrechten
1. VDK behoudt alle intellectuele eigendomsrechten op haar rapporten, adviezen, ontwerpen, tekeningen, schetsen, foto’s, digitale gege-

vensdragers, afbeeldingen et cetera. Het geheel of gedeeltelijk vermenigvuldigen of kopiëren van voornoemde gegevens is uitdrukkelijk 
verboden. 

2. Het is afnemer verboden om zonder schriftelijke toestemming van VDK verstrekte rapporten, adviezen, opdrachten, ontwerpen, tekeningen, 
schetsen, foto’s, digitale gegevensdragers, afbeeldingen, et cetera aan derden te verstrekken op welke wijze dan ook. 

Artikel 12: Garantie
1. VDK zorgt ervoor dat de keuken voldoet aan de overeenkomst en aan de redelijke eisen van deugdelijkheid/bruikbaarheid die de afnemer 

bij normaal gebruik mag verwachten. 
2. Op een garantie kan alleen een beroep worden gedaan als alle facturen volledig zijn voldaan door afnemer. De betaalde factuur is het 

garantiebewijs. 
3. Op apparatuur, werkbladen en accessoires geldt de garantie conform de garantiebepalingen van de leveranciers van het betreffende 

product. 
4. Op de geleverde keuken wordt een fabrieksgarantie verleend van 5 jaar vanaf factuurdatum, tenzij schriftelijk anders is afgesproken. Die 

garantie houdt in:
 a. Als het gebrek goed hersteld kan worden, hoeft VDK de keuken of de onderdelen niet te vervangen, maar alleen te herstellen. Het 

herstellen van de keuken verlengt de garantie niet.
 b. Afwijkingen in kleur, slijtvastheid, structuur, etc. die vaktechnisch aanvaardbaar zijn vormen geen gebrek.
 c. Als de afnemer zelfstandig of door derden wijzigingen en/of reparaties aan de keuken aanbrengt of laat aanbrengen, vervalt iedere 

garantie.
 d. Gebreken veroorzaakt door: brand, natuurrampen, ontploffingen, terrorisme, vernieling, rook, vuilophoping, aardverschuivingen, overstro-

mingen en weersomstandigheden vallen niet onder de garantie.
5. Garantie vervalt bij oneigenlijk gebruik van de keuken door de afnemer. 
6. De afnemer behoort de schade zoveel mogelijk te beperken of voorkomen. Daar wordt ook onder verstaan dat het product goed onderhou-

den en behandeld dient te worden. 
7. VDK dan wel de leverancier van de apparatuur, werkbladen en/of accessoires moeten de mogelijkheid krijgen om de garantieclaim te 

onderzoeken. 
Artikel 13: Aansprakelijkheid
1. VDK kan niet gehouden worden tot het vergoeden van schade, die een direct of indirect gevolg is van oorzaken buiten de invloedssfeer van 

VDK, waaronder:
 a. Het ontstaan van krimpnaden en/of haarscheurtjes als gevolg van verlies aan bouwvocht bij nieuwbouw of verbouw.
 b. Het ontstaan van verkleuringen, krimpnaden en/of haarscheurtjes door de indirecte werking van warmtebronnen (zon, CV-leidingen, 

haarden e.d.)
 c. Een te hoog of te laag luchtvochtigheidspercentage of een extreme verandering daarin.
 d. Een onjuiste samenstelling van tussen en/of ondervloer.
2. VDK is niet aansprakelijk voor schade, van welke aard ook, voor zover die voortvloeit uit door VDK uitgebrachte adviezen. Ook is VDK niet 

aansprakelijk voor schade door verkeerd of ondeskundig gebruik van de keuken. 
3. VDK is nimmer aansprakelijk voor gevolgschade, waaronder: gederfde omzet, gederfde winst, gemiste besparingen, bedrijfsschade, 

bedrijfsstoring, stagnatieschade, vertragingsschade, reputatieschade, milieuschade, opgelegde boetes en indirecte schade, ongeacht de 
oorsprong. 

4. Indien VDK aansprakelijk mocht zijn voor enigerlei schade, dan is de aansprakelijkheid beperkt tot het bedrag van de door de verzekeraar 
gedane uitkering. Indien de verzekeraar niet tot uitbetaling overgaat, dan is de aansprakelijkheid beperkt tot maximaal het bedrag dat de 
afnemer betaald heeft voor de keuken waar de aansprakelijkheid betrekking op heeft. 

5. De afnemer is volledig aansprakelijk voor alle schade, waaronder inbegrepen gevolgschade en letselschade, die VDK lijdt of waarvoor VDK 
door derden wordt aangesproken, veroorzaakt door het niet, niet tijdig, niet volledig of niet goed aan de contractuele verplichtingen voldoen 
door afnemer. 

Artikel 14: Annulering
1. De afnemer kan de overeenkomst gedurende een bedenktijd van 7 dagen zonder opgave van redenen schriftelijk per aangetekende brief 

annuleren, beginnend de dag na het sluiten van de overeenkomst. 
2. Indien de afnemer de overeenkomst na 7 dagen na sluiting van de overeenkomst annuleert, dan worden door VDK annuleringskosten 

aan de afnemer in rekening gebracht. Indien op het moment van annulering de goederen reeds door VDK onherroepelijk zijn besteld en/
of gefabriceerd, is de afnemer een schadevergoeding verschuldigd van 50% van hetgeen hij bij de uitvoering van de overeenkomst had 
moeten betalen.

3. Indien op het moment van annulering de goederen nog niet onherroepelijk zijn besteld en/of gefabriceerd en/of indien het goederen betreft 
die bij VDK op voorraad zijn. Is de afnemer een schadevergoeding van 20% verschuldigd.

4. Indien op het moment van annuleren minder dan 15 werkdagen is te gaan tot de overeengekomen leverdatum, is de afnemer een schade-
vergoeding van 75% verschuldigd. 

5. De in bovenstaande leden genoemde percentages zijn vaststaand, tenzij VDK kan bewijzen dat de schade groter is of de afnemer aanne-
melijk kan maken dat de schade kleiner is. 

Artikel 15: Klachten en schade
1. De afnemer wordt geacht de gekochte zaken onbeschadigd te hebben ontvangen, zoals beschreven in artikel 7, lid 6. Klachten dienen zo 

spoedig mogelijk, maar uiterlijk binnen 8 dagen nadat de afnemer het gebrek heeft ontdekt of redelijkerwijs had kunnen ontdekken kenbaar 
gemaakt te worden aan VDK.

2. VDK is niet aansprakelijk voor schade indien de afnemer of derden wijzigingen hebben aangebracht aan de keuken of herstelwerkzaam-
heden hebben uitgevoerd.

3. VDK is nimmer gehouden tot betaling van gevolgschade.
4. De afnemer dient VDK in ieder geval 8 weken de tijd te geven om de klacht na onderling overleg op te lossen en zo nodig later als er sprake 

is van overmacht zoals bijv. levertijden van leveranciers.
5. In geval van een gerechtvaardigde klacht heeft VDK de keuze tussen dan wel het herstellen of opnieuw verrichten van de eventuele afge-

keurde leveringen en/of werkzaamheden of aanpassing van het factuurbedrag. 
Artikel 16: klantenservice
Voor vragen over de bestelling en/of geleverde keuken of voor het indienen van een klacht kan de afnemer contact opnemen met de 
klantenservice van Van Diessen Keukens. Bereikbaar op de volgende wijze: Email: service@vandiessenkeukens.nl of telefoonnummer: 040-
2545956.
Artikel 17: Buitengerechtelijke kosten
Alle eventuele kosten, waaronder incasso-, deurwaarders- en advocaatkosten, zowel gerechtelijke als buitengerechtelijke welke door VDK 
gemaakt worden in het kader van nakoming van de gesloten overeenkomst, zijn ten laste van de afnemer. Die buitengerechtelijke kosten zijn 
verschuldigd voor zover het openstaande bedrag, na het intreden van het verzuim, niet alsnog na aanmaning binnen 14 dagen gerekend vanaf 
de dag na de dag van aanmaning door afnemer wordt voldaan. Die buitengerechtelijke kosten bedragen 15% van de openstaande hoofdsom 
met een minimum van €75,- exclusief BTW, voor iedere gedeeltelijke of volledig onbetaald gelaten factuur.
Artikel 18: Diversen
1. Indien enig beding van deze algemene voorwaarden nietig mocht zijn laat dat de overige bedingen van deze voorwaarden volledig intact. 

Partijen zullen alsdan voor het nietige of vernietigde beding een regeling treffen die de oorspronkelijke bedoeling van partijen het dichtst 
benaderd. 

2. VDK is gerechtigd om deze algemene voorwaarden eenzijdig te wijzigen. In dat geval zal VDK afnemer tijdig op de hoogte stellen van de 
wijzigingen. Tussen deze kennisgeving en de inwerkingtreding van de gewijzigde voorwaarden zal ten minste één maand zitten. Indien de 
wijziging tot gevolg heeft dat van de afnemer een prestatie wordt verlangd die wezenlijk van de oorspronkelijke prestatie afwijkt, heeft afne-
mer de bevoegdheid tot aan de dag van inwerkingtreding om de overeenkomst te ontbinden per de datum dat de gewijzigde voorwaarden 
in werking treden, tenzij VDK de overeenkomst onder de oorspronkelijke voorwaarden wil uitvoeren. 

Artikel 19: Toepasselijk recht / bevoegde rechter
1. Alle overeenkomsten, ook in geval van uitvoering buiten Nederland, waarop deze voorwaarden van toepassing zijn, zijn onderworpen aan 

het Nederlands recht.
2. Alle geschillen uit deze overeenkomsten voortvloeiende of daarmee verband houdende, ook die slechts door één van der partijen als 

zodanig worden beschouwd, zullen worden beslecht door de Rechtbank Oost-Brabant.


